VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
pro poskytovani sluzeb

1) Vyklad pojmu a uZivanych zkratek
a) ZHOTOVITEL: Tamtamy o0.p.s., se sidlem Pod Pliskavou 371/4, 102 00 Praha 10,
IC 24122297, s provozovnou na adrese Cerpadlova 1034/2b, 190 00 Praha 9

b) KONTAKT: www.tamtamy.cz, telefon 607 030 479, adresa provozovny:
Cerpadlova 1034/2b, 190 00 Praha 9 - Viyso&any

c) OBJEDNATEL: Pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd objednala sluzbu nebo
uzavrela se ZHOTOVITELEM smlouvu o zajisténi sluzby.

d) SMLOUVA: Za SMLOUVU se povazuje jak pisemna smlouva na zajisténi sluzeb,
tak i objednavka ucinéna elektronicky nebo telefonem.

e) VOP: Vstoupi-li OBJEDNATEL do obchodniho vztahu se ZHOTOVITELEM,
pristupuje na bezvyhradnou akceptaci téchto Vseobecnych obchodnich
podminek. VOP plati jak pro objednavku, tak pro SMLOUVU o poskytovani
pravidelnych sluzeb a jsou jejich nedilnou soucasti.

f) CENIK: Orienta&ni cenik sluzeb a materidlu zvefejnény na webovych strankach
www.tamtamy.cz

2) SMLOUVA o zajisténi sluzeb
K uzavieni SMLOUVY dochazi:

a) Podepsanim SMLOUVY o zajisténi sluzeb, nebo

b) Jednoznac¢nym odsouhlasenim podminek (objedndvkou) obéma stranami.
Objednavka musi obsahovat tyto naleZitosti:

= Specifikace sluzeb, jejich rozsah

= |okalita

= Termin

= Fakturacni a kontaktni udaje OBJEDNATELE
= Cena

=  Pfipadné dalsi podminky


http://www.tamtamy.cz/

3) Prava a povinnosti smluvnich stran
a) Povinnosti OBJEDNATELE

OBJEDNATEL je povinen poskytnout informacni souc¢innost a zajistit
podminky pro fadné vykonavani praci dle SMLOUVY.

OBJEDNATEL se zavazuje nevstupovat do Zadnych obchodnich nebo
pracovnépravnich vztahd se zaméstnanci ZHOTOVITELE po dobu trvani
uzaviené SMLOUVY a 24 mésicl po jejim skonceni bez souhlasu
ZHOTOVITELE. Pokud OBJEDNATEL uzavfe Ustni nebo pisemnou smlouvu se
zameéstnancem ZHOTOVITELE, je OBJEDNATEL povinen uhradit ZHOTOVITELI
smluvni pokutu ve vysi 20.000 K¢.

OBJEDNATEL je povinen upozornit ZHOTOVITELE na veskeré specifické
poZadavky na provadéni sluzby. U uklidovych sluzeb se jednd predevsim o
upozornéni na specifika povrchl, materiall, zafizeni atd. V pfipadé, ze

v souvislosti s nesplnénim této povinnosti vznikne OBJEDNATELI jakakoli
Ujma, neni za ni ZHOTOVITEL odpovédny.

OBJEDNATEL se zavazuje seznamit ZHOTOVITELE s pravidly a smérnicemi
BOZP a PO vztahujicimi se k pracovistim OBJEDNATELE, kde se budou
pohybovat zaméstnanci ZHOTOVITELE

Odpovédnost ZHOTOVITELE

ZHOTOVITEL zaméstnava vice nez 50% osob se zdravotnim postizenim (OZP)
a je opravnén dle zdkona ¢. 435/2004 Sbh. poskytovat tzv. ndhradni pInéni.
ZHOTOVITEL se zavazuje vykonavat sluzby svymi zaméstnanci, a to zejména
osobami se zdravotnim postizenim, schopnymi dle Iékafského posudku
pfedmétné cinnosti vykonavat.

ZHOTOVITEL prebira odpoveédnost za fizeni ¢innosti a postup praci, za
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci vlastnich zaméstnanct a za
dodrzovani predpisd o bezpecnosti prace, pozarnich, ekologickych a
hygienickych predpisa.

ZHOTOVITEL odpovida za skody, které zavinéné zpUsobi na majetku
OBJEDNATELE nebo treti osoby, a zavazuje se tuto Skodu uhradit nebo uvést
poskozenou véc do plvodniho stavu. ZHOTOVITEL ma pro tento ucel
uzavrenu platnou pojistnou smlouvu, jejimZ pfedmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpUsobenou treti osobé.

Cena a platebni podminky

Cena za sluzby je uvedena ve SMLOUVE a mGZe byt zménéna pouze po
vzajemném odsouhlaseni obéma stranami a vychazi z orientacnich cen
uvedenych v aktudlnim ceniku na webu www.tamtamy.cz

Cena za viceprace a prace na rdmec sluzeb sjednanych ve SMLOUVE bude
fakturovana hodinovou sazbou uvedenou v ceniku na www.tamtamy.cz



ZHOTOVITEL ma pravo odmitnout sluzbu v pfipadé, Ze v objednanych
prostorech probiha rekonstrukce nebo jiné ¢innosti, které vyzaduji prace
nad ramec SMLOUVY. Obvykly rozsah praci nezahrnuje napf. Uklid po stavbé
¢i malovani, uklid exkrement(, vylitych barev a lakd, odstrafiovani graffiti,
uklid vykald, zvratkd, vyklizeni nebezpecného odpadu, Ci jinych nedistot,
které nevzniknou béznym uzivanim uklizenych prostort. Dale ma pravo
odmitnout uklid v prostorach zamorfenych hmyzem nebo v pripadé, Ze se

v prostoru pohybuje zvife. V téchto pripadech se OBJEDNATEL mdze

se ZHOTOVITELEM domluvit na pIném nebo ¢astecném plnéni, ale sluzby
budou fakturovany nad ramec SMLOUVY.

Pokud ZHOTOVITEL nebyl na vySe uvedené pripady pfedem upozornénas
OBJEDNATELEM se na fakturaci nad ramec SMLOUVY nedomluvil, ma
ZHOTOVITEL ndrok na nahradu vynaloZenych naklad(, zejména uslé mzdy,
naklad( na dopravu apod.

Dalsi objednané sluzby nad ramec této smlouvy, kterymi je rozuméno
rozsireni, zmény, atd., budou fakturovany dle aktualnich cenikovych cen v
den objednani.

V pfipadé zruseni objednané sluzby 24 az 12 hodin pred jejim zahajenim, je
Objednatel povinen uhradit 20 % z ceny, ktera by byla Uctovana za
provedeni objednané sluzby. V pfipadé zruseni objednané sluzby 12 a7z 0
hodin pfed jejim zahdjenim, je Objednatel povinen uhradit 50 % z ceny,
ktera by byla Uctovana za provedeni objednané sluzby. Pokud sluzba nebyla
Objednatelem pfedem zrusena a nemohla byt Zhotovitelem uskutecnéna

z dvodu prekazky na strané Objednatele, je Objednatel povinen uhradit
100% z ceny, kterd by byla u¢tovana za provedeni objednané sluzby.

Pokud neni ve SMLOUVE uvedeno jinak, cena za sluzbu je splatna dle faktury
vystavené ZHOTOVITELEM se splatnosti v délce 14 kalendarnich dnd, a to na
ucet ZHOTOVITELE. Fakturace bude provadéna mési¢né. OBJEDNATEL
souhlasi s elektronickym zasilanim faktury ve formatu pdf.

V pfipadé neuhrazeni faktury do terminu splatnosti je ZHOTOVITEL
opravnén uctovat OBJEDNATELI Urok z prodleni ve vysi 1% z dluzné Castky za
kazdy zapocaty den prodleni.

V pfipadé prodleni bude OBJEDNATELI zaroven vystavena upominka. Pokud
OBJEDNATEL nezaplati do 5 dnl po odeslani 1. upominky, bude vystavena 2.
upominka, kterd je zpoplatnéna ¢astkou 250,-K¢. Za pfedzalobni upominku
(bude vystavena v pripadé zpozdéni platby o 30 a vice dnt) bude uctovano
1.000,-K¢. Administrativni poplatek za vystaveni upominek bude fakturovan.
ZHOTOVITEL neni platcem DPH.



= U poskytovani pravidelnych sluzeb mize ZHOTOVITEL kaZzdy rok vzdy od 1.
unora a dale jednostranné upravit cenu o prislusna procenta
odpovidajici koeficientu roéni miry inflace oznamené Ceskym statistickym
Uradem za uplynuly kalendarni rok, vyjadrené pfirGstkem priamérného
rocniho indexu spotfebitelskych cen. Tuto skutecnost musi ZHOTOVITEL
pisemné oznamit OBJEDNATELI, fakturaéni cena pak bude navysena od
prvniho dne nasledujiciho mésice po pisemném oznameni OBJEDNATELI.
Takto upravena cena bude soucasné zakladem pro zvySeni ceny na
nasledujici rok.

4) Reklamace
a) Zarucni doba

S ohledem na charakter provadéné cinnosti je OBJEDNATEL sluzby opravnén

uplatnit reklamaci provedenych praci:

= jhned pfi prevzeti prfedmétu plnéni — pisemné do Predavaciho protokolu
(pokud je sepsan) nebo bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi, nejpozdéji
vsak do 24 hodin od predani predmeétu plnéni, a to vyhradné emailem na
adresu info@tamtamy.cz nebo na kontaktni email uvedeny ve SMLOUVE.
Bude-li uplatfiovat OBJEDNATEL viditelnou vadu v zarucni [h(té s
neprimérenym zpozdénim od jejiho vzniku, nebude tato vada zhotovitelem
uznana.

= Skryté vady Ize reklamovat nejpozdéji do Sesti mésicd od predani predmétu
plnéni.
= Reklamacni fizeni neopraviiuje OBJEDNATELE k nezaplaceni faktury za
provedené sluzby.
b) Zaruka se nevztahuje:
" nazavady zpUsobené vlivem nepriznivych pfirodnich vlivl a Zivelnych
pohrom,
* nazavady vzniklé zanedbanim obvyklé udrzby OBJEDNAVATELEM,
» nazavady vzniklé vlastnim pri¢inénim OBJEDNATELE ¢i zasahy tretich osob,
® nazavady vzniklé nevhodnym zachazenim a vandalstvim,
= nazmény vzniklé pfirozenym vyvojem,
* naposkozeni zplsobené détmi nebo domdacimi zviraty.
c) Postup feseni reklamace

=  Reklamaci je OBJEDNATEL povinen uplatiovat v pisemné formé, a to na
Pfeddvacim protokolu nebo e-mailem na adresu info@tamtamy.cz Ci
prostiednictvim kontaktniho emailu uvedeného ve SMLOUVE

= Kazda uplathovana reklamace musi obsahovat nasledujici udaje:

e Jméno / Nazev Objednatele


mailto:info@tamtamy.cz
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e Kontaktni osoba objednatele uplatiujici reklamaci véetné telefonniho a e-
mailového spojeni

e Presnou adresu mista smluvniho plnéni (zhotoveni dila / poskytovanych
sluzeb)

e Datum uplatnéni reklamace

e Datum vzniku / zjisténi reklamované vady

e Strucny, vécny a vystizny popis vady a okolnosti jejiho vzniku / zjiSténi, popis
okolnosti majicich vliv na vznik vady a popis moznych ndsledk( souvisejicich s
reklamovanou vadou.

e Fotodokumentace reklamované vady.

d) Zpusob reSeni reklamace

i)

i)
i)

iv)

bezplatnd oprava bez zbyte¢ného odkladu — nejpozdéji do dvou dnd, neni-li
dohodnuto jinak

pokud neni moZna oprava, Ize domluvit pfiméfenou slevu z kupni ceny;
odstoupeni od smlouvy, v pfipadé, Ze je vadné plnéni podstatnym
porusenim smlouvy. Podstatné je takové poruseni povinnosti, o némz strana
porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Zze by
druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni pfedvidala; v
ostatnich pfipadech se ma za to, Ze poruseni podstatné nenil!

Pfipadna dalsi prava vyplyvajici z platnych pravnich predpis nejsou timto
ustanovenim dotcena.

5) Odpovédnost za Skodu
a) Skodu je OBJEDNATEL povinen uplatfiovat v pisemné formé e-mailem na

adresu info@tamtamy.cz nebo prostfednictvim kontaktniho emailu uvedeného
ve SMLOUVE

Kazda uplatiovand ndhrada Skody musi obsahovat nasledujici Udaje:

Jméno / Nazev Objednatele

Kontaktni osoba objednatele uplatfujici ndhradu skody véetné telefonniho a
e-mailového spojeni

Presnou adresu mista smluvniho pInéni (zhotoveni dila / poskytovanych
sluzeb)

Datum vzniku / zjisténi skody

Strucny, vécny a vystizny popis Skody a okolnosti jejiho vzniku / zjisténi,
popis okolnosti majicich vliv na vznik skody

Fotodokumentace


mailto:info@tamtamy.cz

c) Zpusob napravy bude uréen dohodou smluvnich stran:
i) uvedenim v predesly stav,

i) uhrazenim vzniklé skody v ramci pojistného plnéni

d) ZHOTOVITEL ma sjednano pojisténi odpovédnosti do vySe 10 mil K¢

6) Povinnost ml¢enlivosti a ochrana informaci

a) Smluvni strany se zavazuji zachovat mlc¢enlivost o informacich, které si
vzajemné poskytnou nebo ke kterym ziskaji pristup v souvislosti s plnénim této
smlouvy; za divérné informace se ve smyslu této smlouvy povazuji veskeré
informace v Ustni nebo pisemné podobé (véetné informaci v elektronické
podobé).

b) Smluvni strany se zavazuji zachazet s osobnimi Udaji ve smyslu zakona €.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl a smérnice GDPR v aktualnim znéni,
ucini veskerd opatreni k tomu, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k témto udajim, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym
pfenostim, neopravnénému zpracovani, nebo k jinym porusenim uvedeného
zakona.

7) Zavérecnd ustanoveni

a) Tyto VOP nabyvaji icinnosti dnem jejich zverejnéni a jsou v prislusném znéni
rozhodné pro veskeré uzaviené SMLOUVY

b) Smluvni strany mohou sjednat podminky odlisSné od VOP. Pro tuto dohodu je
nutna pisemna forma.

c) ZHOTOVITEL je oprdvnén jednostranné v pfiméreném rozsahu znéni VOP
zmeénit. Tuto zménu je ZHOTOVITEL povinen oznamit v dostateéném predstihu
OBJEDNATELI zaslanim odkazu na jejich nové znéni na webovych strankach.



